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|| ESCOLAPIOS

INTRODUCCION

Los hogares de ltaka-Escolapios son centros integrales para mujeres con menores a su cargo, jovenes
y menores de edad. Permiten a estos colectivos disponer de un espacio del que carecen, asi como de un
conjunto de profesionales y de recursos materiales y metodolégicos que les van ayudar de manera
especializada, preservando los grados de intimidad necesarios y acordes al momento en el que se
encuentran.

Nuestros hogares ofrecen una atencion socioeducativa, una atencion formativa, una atencion juridica,
una atencion psicopedagdgica y una atencion residencial (consistente en alojamiento y alimentacion). La
estancia en los hogares se produce en convivencia comunitaria, lo cual conlleva un compromiso de respeto
a los derechos y deberes propios y ajenos. También se llevan a cabo diferentes programas para reforzar
el &mbito laboral, la integracion comunitaria y las relaciones sociales.

Queremos que sean proyectos conectados con el resto de la presencia escolapia, invitando a las
personas del Movimiento Calasanz, de la Fraternidad y de los colegios a compartir momentos con los
destinatarios/as en las actividades de tiempo libre, talleres formativos, campafias de sensibilizacion...
La conexion con el entorno escolapio ayudara a los destinatarios/as a aumentar su integracion social y
romper prejuicios en los jovenes y familias de nuestros centros educativos.

Es especialmente importante fomentar el voluntariado en los hogares, como en todos nuestros proyectos,
para que ademas de los profesionales, diferentes perfiles de personas adultas puedan compartir la vida
y ser referencia para los destinatarios/as. Seran voluntarios/as preparados para este tipo de proyectos
segun nuestro Plan de Voluntariado, con momentos de formacion en identidad escolapia, conocimiento
de la situacion social de los destinatarios/as, buenas practicas en relacion a las personas en riesgo de
exclusion y cuestiones pedagdgicas. Queremos que estos voluntarios/as se inserten en los planes de los
equipos educativos correspondientes apoyando los objetivos que nos proponemos.

A continuacion describimos los diferentes hogares que desarrollamos en ltaka-Escolapios Emaus,
resumiendo el proyecto educativo y herramientas que tenemos para alcanzar nuestras metas con cada
destinatario/a.
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TIPOS DE HOGARES

PROGRAMA BEREGAIN

PERFIL DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

Familias compuestas por mujeres jovenes gestantes mayores de 18 afios y/o al frente de familias
monomarentales en situacion de riesgo o exclusion social.

La totalidad de las plazas estan conveniadas con la Diputacion Foral de Bizkaia (Serv. de Mujer e
Intervencion Familiar) con el que hay un trabajo coordinado constante a partir del convenio firmado.

OBJETIVOS

= Atender las necesidades béasicas del colectivo familiar (alojamiento y manutencion, salud, entorno
seguro...).

= Preparar a las jovenes para la vida autdnoma, interviniendo y acompafiando a nivel educativo en los
distintos &mbitos de su vida para una correcta insercion social y laboral.

= Ofrecer una atencion y un seguimiento psicoldgico, de caracter global, de cara a potenciar el desarrollo
emocional y psicolégico de las madres y de sus hijos e hijas.

= Desarrollar habilidades de maternaje, a fin de que las jévenes adquieran la capacitacion necesaria para
atender de manera apropiada a las necesidades fisicas y emocionales de sus hijos e hijas, permitiendo
que se establezca un vinculo adecuado madre-hijo/a.

= Proporcionar un servicio de seguimiento ambulatorio a las usuarias del programa, una vez que se ha
producido su salida del mismo, para apoyarlas y orientarlas en su proceso de emancipacion.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

= Elprograma dispone de 2 unidades convivenciales situadas en dos barrios de Bilbao, con una capacidad
para un maximo de 8 mujeres y de 10 menores.

= En principio la estancia es de 1 afio, pudiéndose ser prorrogada.

= Elequipo educativo especifico del programa esta formado por: educadores/as, coordinadora, psicéloga y
monitores/as de noche. Hay varias personas voluntarias que apoyan al equipo educativo con diversas
actividades puntuales o periédicas.

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

= Se ofrece a las madres una atencion socio-educativa de caracter global (formacion, insercion
sociolaboral, maternaje, seguimiento psicolgico, legal, ocio y tiempo libre, salud, familiar y relaciones
sociales, econémico, etc.), en funcion del itinerario personal de insercion establecido en cada caso.
Paralelamente, se realiza un acompafiamiento y seguimiento personalizado de todos los aspectos de la
vida de los y las menores a su cargo. Se interviene tanto a nivel individual, como familiar y grupal.

= Se esta presente en el hogar y se realizan los acompafiamientos correspondientes siempre que se
considera necesario. La disponibilidad es de 24 h del dia, todos los dias del afio.

= La atencion psicoldgica se ofrece a traves de la asociacion ERAIN, con quien se ha establecido un
convenio.

EVALUACION

= Evaluacion general del programa para ser mas eficaces en la consecucion de los objetivos que se
persiguen.

= “Herramienta de evaluacion del logro de objetivos”, para evaluar el proceso de cada mujer en los distintos
ambitos de trabajo.
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Evaluacion del funcionamiento del equipoeducativo:

= Establecimiento y revision de las lineas de trabajoanuales.

= Revision de las clausulas establecidas en el convenio de colaboracion con la Diputacion Foral de Bizkaia.

= Entrega de la Memoria anual.

= Revisiones personales de los/as educadores/as del programa. Puesta en comun en las reuniones de
equipo.

- Evaluacion del funcionamiento de loshogares:

= Reuniones de funcionamiento periédicas en cada hogar con las usuarias.

= Reuniones semanales del equipo educativo para evaluar la marcha de los hogares y el funcionamiento
de cada usuaria.

= Encuestas de satisfaccion de usuarias con respecto al funcionamiento y atencion recibida a diferentes
niveles. Periodicidad anual, o en el momento de salida del recurso.

PROGRAMA AUKERA Y HOGAR ZARAGOZA

PERFIL DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

Los destinatarios del Programa Aukera son jovenes varones inmigrantes de entre 18 y 23 afios, que han
llegado solos al pais siendo menores de edad y que, después de permanecer algun tiempo en los centros
de acogida, han tenido que salir a la calle al cumplir la mayoria de edad, quedando en situacion o riesgo
de exclusion social. No cuentan con familiares, ni medios econémicos para cubrir sus necesidades
basicas, lo que les convierte en una poblacion muy vulnerable. A su situacion de desproteccion
economica y familiar se unen otras problematicas que también se abordan desde el programa:
desconocimiento del idioma, falta de documentacion, rechazo social...

Estos jovenes han salido de su pais con la esperanza de buscar un futuro mejor y llegan con la intencién
de trabajar para poder alcanzar su suefio y ayudar en algiin momento a sus familias, que por lo general
tienen serios problemas economicos.

Debido a la diversidad de vias para entrar a nuestro recurso, el equipo educativo tiene en Ultima instancia
la potestad de seleccionar a los jévenes que mas se adaptan al perfil del programa. La seleccion se
realiza mediante la informacion proporcionada por la entidad derivante y mediante la entrevista personal
con el posible usuario.

OBJETIVOS

Tenemos como finalidad acompafiar el proceso de emancipacion de jovenes inmigrantes, de entre 18 y
23 afios de edad, en riesgo o situacion de exclusion social, ofreciéndoles un alojamiento temporal, la
atencion a sus necesidades basicas y la participacion en un itinerario de formacion e insercion laboral.

Los jovenes participan en un proceso de unos dos afios, durante el cual se espera que alcancen las
siguientes metas: una buena capacitacion laboral, la Autorizacion de Residencia y Trabajo, un buen
dominio del castellano, un contrato con alguna empresa y los habitos y competencias necesarias para
organizar su vida de manera autbnoma.

Objetivos generales y especificos:

1. Ofrecer acogimiento residencial a jovenes inmigrantes en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion social, atendiendo sus necesidades basicas y propiciando su insercion social.

1.1. Ofrecer un alojamiento temporal y atender las necesidades basicas de jovenes inmigrantes en
situacion o riesgo de exclusion social, participantes de los cursos de Pefiascal Sociedad Cooperativa
en Bilbao, de los centros de formacion profesional de Vitoria y de los curso formativos de la Fundacion
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Federico Ozanam de Zaragoza durante el tiempo que dure su capacitacion laboral.

1.2. Promover entre los jovenes participantes la convivencia, las relaciones humanas, la organizacion de
la vida doméstica, la autogestion del hogar y la toma de decisiones.

2. Acompaiiar el proceso de emancipacion de jovenes inmigrantes en situacion o riesgo de exclusion
social, teniendo como referencia un proyecto educativo individualizado que contemple todos los
aspectos de su vida.

2.1. Ofrecer a los jovenes participantes clases de castellano y temas de formacion que les ayuden en su
crecimiento personal y en las relaciones con los demés, como preparacion a su insercion social.
2.2. Acompafiar a los jovenes en su proceso de formacion laboral en los diferentes cursos de Pefiascal
Sociedad Cooperativa en Bilbao y en los centros de formacion laboral en la ciudades de Vitoria y

Zaragoza.

2.3. Favorecer la autonomia personal de los jovenes una vez terminada su formacion profesional, con el

acceso a una vivienda compartida con otros jévenes y gestionada por ellos.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
Se trata de un proyecto integral de insercion socio-laboral que se desarrolla en:

= El Municipio de Bilbao (Vizcaya), con cuatro pisos de acogida, en los que se atiende a 22 jovenes
inmigrantes, participantes en los cursos de formacion profesional que Pefiascal Sociedad Cooperativa
ofrece en el Municipio. Esta entidad se encarga de seleccionar de entre sus cursos a algunos jovenes que
no cuentan con un alojamiento estable ni con los recursos econdémicos necesarios para subsistir.

= Enla ciudad de Vitoria (Alava), con un piso en el que se acoge a 6 jovenes inmigrantes que participan
en procesos de formacion profesional en diferentes centros educativos de la ciudad de Vitoria.
Actualmente, la mayoria de estos jovenes son derivados de los recursos residenciales para menores de la
Diputacion Foral de Alava, una vez cumplida la mayoria de edad.

* Enla ciudad de Zaragoza con un piso en el que se acoge a 6 jovenes inmigrantes que participan en
procesos de formacion profesional que imparte la Fundacion Federico Ozanam. Actualmente, la mayoria
de estos jovenes son derivados de los recursos residenciales que dispone esta misma entidad.

El programa cuenta con un espacio residencial apropiado para cada momento del proceso:

= Cuatro pisos de acogida inicial (Bilbao,Vitoria y Zaragoza): en los que se recibe a los jovenes que llegan
nuevos al programa. No tienen vivienda ni recursos, no entienden el castellano, carecen de
documentacion, estan iniciando su formacion laboral... Se ofrece un acompafiamiento cercano por parte
de los educadores.

= Dos pisos de semi-autonomia (Bilbao): al que se traslada a aquellos jévenes que después de un afio en el
programa demuestran ser responsables y organizados. El educador estd menos presente en el proceso y
se inicia el camino hacia laautonomia.

= Un piso de autonomia (Bilbao): para aquellos jovenes que han realizado los dos afios de formacion laboral
y a los que por su buena trayectoria se invita a ser monitores de los nuevos, de manera que resultan un
gran apoyo para los compafieros y para el equipo educativo.

= Por Ultimo, existe un grupo de autonomia que, aunque ha salido ya de los pisos, sigue recibiendo el
apoyo del equipo del programa de manera eventual.

Pefascal Sociedad Cooperativa es la encargada de seleccionar a los jovenes que van a entrar al
programa Aukera en Bilbao. Para ello toma en cuenta a aquellos que mas lo necesitan y que, ademas,
demuestran una buena actitud en su proceso de formacion laboral. Antes de entrar al programa han
pasado por diferentes situaciones: algunos han estado en albergues municipales, otros compartiendo
habitacion con alglin amigo y algunos durmiendo en la calle.

La mayoria de los jovenes de Vitoria son derivados por la Diputacion Foral de Alava, una vez han
terminado su proceso en los centros de menores. También llegan jovenes procedentes de recursos
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municipales de acogida temporal. Por Gltimo, y en menor medida, son asociaciones privadas las que
solicitan la inclusion de alguno de sus usuarios en nuestro programa, al considerarlo adecuado para su
proceso de integracion.

La Fundacion Federico Ozanam institucion privada de caracter social, constituida sin &nimo de lucro, que
tiene por objeto la asistencia a personas en situacion de exclusion, el apoyo a la tercera edad, y la
promocion e insercion social de las personas desatendidas economica o socialmente es la encargada de
seleccionar a los jovenes que van a entrar en el Hogar de Zaragoza

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
Para lograr los objetivos planteado en el programa se desarrollan las siguientes fases:

Fase 1. Se acoge al joven en una vivienda compartida con otros jovenes en situacion similar, en la que
aprenden a realizar todas las tareas del hogar y se crean lazos familiares. En este espacio se cultiva la
organizacion y la gestion, y se promueven valores como el respeto, la solidaridad y la fraternidad. Cada
vivienda cuenta con un educador o educadora de referencia que acompafia a los jévenes en su proceso.

Fase 2: El educador/a hace un diagnéstico de las necesidades de cada joven y a partir de ahi elabora
con él un Proyecto Educativo Individualizado que le servira de referencia a lo largo de todo el itinerario
de insercion social y laboral. Este proyecto contempla los siguientes aspectos: personal, relacional-
grupal, formacion, salud, economia, documentacion, ocio y tiempo libre...

Fase 3: Con cada joven se establece un calendario con los trdmites necesarios para su insercion social
y laboral. Primero se realiza el empadronamiento en uno de los pisos colectivos del Programa Aukera y
seguidamente se solicita la Tarjeta Individual Sanitaria y la atencion médica. A los seis meses de haberse
empadronado el joven puede solicitar la Ayuda Especial para la Inclusion Social, por una cuantia de 336
euros mensuales, con los cuales empieza a cubrir algunos de sus gastos personales y a realizar un ahorro
para el momento de su salida del programa. También se tramita la solicitud de la Autorizacion de
Residencia.

Fase 4. Eljoven desde que entra al programa participa en un itinerario de formacion laboral y de crecimiento
personal. El curso, las clases de castellano, los temas formativos, las diferentes experiencias que se le
ofrecen, le permiten ir creciendo como persona y prepararse para llevar una vida autonoma.

Fase 5: Al finalizar la formacion profesional se plantea la salida del programa. Algunos jovenes lo hacen
con un contrato de trabajo. Otros contintan su formacion laboral hasta ser contratados y cubren sus gastos
con la Ayuda Especial para la Inclusion social. En todos los casos el programa ofrece a los jovenes que
salen la oportunidad de continuar participando en algunas actividades formativas y de ocio, y les apoya
en diferentes tramites.

EVALUACION

= Tutorias de las educadoras y educadores de referencia con cadajoven.

= Elaboracion de los Informes Trimestrales, en los que se revisa la evolucion del Proyecto Educativo
Individualizado, se hace la evaluacion del proceso personal y se establecen nuevos compromisos.

= Diario de cada piso donde se anotan las actividades e incidencias de cada dia.

= Control de asistencia a las clases de castellano y a los talleres de crecimiento personal

= Notas trimestrales de los cursos de Formacion Profesional.

= Reuniones y comunicacion permanente con los profesores y profesoras de los cursos para ver como va
el desempefio de cada joven y hacer las correcciones 0 reconocimientos necesarios.
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= Reuniones semanales de las educadoras y los educadores en cada piso para revisar la semana que ha
pasado, hacer las observaciones necesarias y planificar la siguiente semana.

= Reunién semanal del equipo educativo del Programa y reunién quincenal de los equipos de Bilbao y
Vitoria.

= Evaluacion de los Planes de actividades especiales en los periodos vacacionales

HOGAR CALASANZ

PERFIL DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

Este hogar ubicado en Soria, se configura como un recurso educativo y social, dedicandose a dar
acogimiento residencial y destinado a la atencion de menores, de entre 12 y 18 afios, con medidas
protectoras, que no pudiendo permanecer en sus hogares, precisan de un contexto de convivencia que
atienda a sus necesidades.

OBJETIVOS

= Ofrecer un recurso de acogimiento residencial, para menores tutelados por la Junta de Castilla y Ledn,
en el que atender sus necesidades basicas y favorecer su normalizacion.

= Impulsary favorecer el desarrollo integral de los menores residentes

= Intervenir a nivel socioeducativo con los menores, estableciendo objetivos dependiendo del Plan de Caso
establecido por la administracion y llevando a cabo un seguimiento de los mismos.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El recurso esta ubicado en una vivienda normalizada con capacidad para nueve menores.

El equipo educativo esta formado por 1 responsable del proyecto y 6 educadores (Técnicos de Atencidn
Directa).

Cada menor cuenta con un educador de referencia, siendo este su figura de apego durante la estancia
en el Hogar. La vida diaria es un importante instrumento de intervencion y el espacio fundamental de la
accion educativa. Significa convertir los momentos y situaciones de la vida cotidiana en experiencias
educativas sustituyendo a la educacion familiar.

Siguiendo el Plan de Caso (establecido por Servicios Sociales).

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
Principios y criterios de intervencion:

= Normalizacion: proporcionando a los menores, dentro y fuera del Hogar, un estilo de vida cotidiana lo
mas cercano posible al que cualquier persona de igual edad y condicion puede disfrutar en su entorno
familiar y social natural.

= Garantizar la adecuada cobertura de todas las necesidades basicas delmenor.

= Personalizacion de la atencion e individualizacion de la intervencion socioeducativa en funcién de las
necesidades, condiciones, circunstancias y evolucion de cada menor.

= Participacion del menor en las decisiones que le afectan y en la vida del centro en funcion de su edad y
desarrollo, considerando siempre la voluntad de quien haya cumplido doce afios y la opinion de todo el
que tenga madurez y capacidad suficientes, fomentando el desarrollo, autonomia y corresponsabilizacion
de cadauno.

= Favorecimiento de la seguridad y estabilidad de las relaciones del menor, manteniendo las visitas y
contactos con la familia y el entorno social de referencia

= Formacion continuada del personal adaptada a las necesidades de los distintos programas y servicios.

= Planificacion, programacion, coordinacion y evaluacion de laactividad.

Atencion a la diversidad e interculturalidad.
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EVALUACION
= Reuniones semanales del Equipo Educativo. Revision de cada caso y funcionamiento general del Hogar.
= Reuniones de los educadores de referencia con los menores. Seguimiento individualizado de cada menor.
= Elaboracion y Revision de informes. Cada menor cuenta con un Plan de Intervencion Individualizada que
se revisa y evaluasemestralmente.
= Seguimiento académico a través de reuniones con los tutores de cada menor.
= Reuniones periddicas de la responsable del proyecto con el Equipo de Sede.

Para cualquier duda ponerse en contacto con el responsable provincial de hogares:
josebaalzola@itakaescolapios.org
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